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 مخصوص صنايع سيمان بر  پرسشنامه
 ) رضايت سنجی(

 

«مـا بگوئید و حسنـش را به دیگران. ان را بهـواهشمندیم عیب محصولاتمـهدف ما جلب رضایت شماست، خ  «  

هار نظر ظا نلذا خواهشمندیم به منظور راهنمائی و همکاری، ضم ،آتی مشتریان خواهد بود یاین نقطه نظرات باعث رفع نیازها از آنجایی که

لاش نمائیم.. بتوانیم در راستای انتظارات و رضایت مشتریان تانشاءا.والات زیر پاسخ فرمائید تا ـبه س ،این شرکت محصولاتدر مورد   
 



 فله ای                     پاكتی                                نوع خريد شما چگونه است؟      - 1

              

 سایر                             3پ یت                  2تیپ                 1-523            1-523نوع محصول مصرفی شما :   - 2

               

روزه سیمان  اصفهان چگونه است. 28روزه و  82روزه ،  7روزه ،  3میزان رضایت شما در خصوص زمان گیرش و مقاومت فشاری  

 

3 

              زمان گیــرش :  عالی              خوب           متوسط             ضعیف            خیلی ضعیف

روزه  :    3مقاومت فشاری  عالی              خوب           متوسط             ضعیف            خیلی ضعیف  

متوسط             ضعیف            خیلی ضعیف  عالی              خوب          روزه  :    7مقاومت فشاری    

روزه  :    82مقاومت فشاری  عالی              خوب           متوسط             ضعیف            خیلی ضعیف  

یلی ضعیفعالی              خوب           متوسط             ضعیف            خ روزه  :    28مقاومت فشاری    

 

سیمان خریداری شده از شرکت ، باعث تولید محصول نهایی با  کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم

 کیفیت برای ما می شود:

4 

ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم کاملاّ موافقم         موافقم        نظری اطلاعات فنی درج شده بر روی بسته بندی سیمان در ارتباط با  

 مشخصات انواع محصولات و شرایط کاربرد ، کافی است؟

5 

ع رسانی فنی و کیفی واحد مهندسی فروش رضایت بخش میزان اطلا کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم

 است.
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 تحویل سیمان طبق برنامه ی زمانبندی صورت می گیرد. کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم
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مخالفم           کاملاّ مخالفم   کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم         خرید از شرکت سیمان اصفهان برای من مزیت محسوب می شود. 

 

8 

با خرید از شرکت سیمان اصفهان ، رضایت بازار و مشتریان شرکت  کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم

 ی کنم.خودم را ایجاد م
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 سیستم حمل و نقل شرکت رضایت بخش است :  کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم

 

01 

 تعامل فروش و کارکنان فروش )ثبت سفارشات( رضایت بخش است  کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم

 

00 

 رفتار رانندگان حمل و نقل رضایت بخش است :  کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم
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مخالفم           کاملاّ مخالفم    کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم       خرید از شرکت سیمان اصفهان را به همکاران و افراد صنعت خودم  

 توصیه می کنم:
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 م:شرکت سیمان اصفهان را یك شرکت تجاری قابل اعتماد می دان کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم

 

02 

 کیفیت بسته بندی شرکت موجب راحتی فعالیتهای تولیدی ما است: کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم

 

01 

توجه به کیفیت سیمان در فرآیند تولید محصولات خود ، قیمت آنرا  با کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم

 مناسب ارزیابی می کنم:

01 

 عیار مصرفی سیمان شرکت اصفهان برای من ارزش افزوده ایجاد کاملاّ موافقم         موافقم        نظری ندارم          مخالفم           کاملاّ مخالفم

 می کند: 

07 

خوب           متوسط             ضعیف            خیلی ضعیف              عالی است؟ میزان پاسخگویی و رسیدگی به شکایات وانتقادات چگونه   

 

02 

 لطفاً هر گونه انتقاد ،شکایت ،پیشنهاد ویا نقطه نظر خود را مرقوم فرمائید . -91
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:..........................................فاکس:................................................ تلفن............................................................................ :...................نام  

....................................................................................................................................:.......................................................................نشانی  

مشخصات و 

 نشانی 

   20721-011آدرس:اصفهان ابتدای اتوبان ذوب آهن شهر ابریشم ص پ 

Web: www.isfahancement.com                                        email:  info@isfahancement.com 

باشند. دفاتر روابط عمومی و فروش شرکت سهامی سیمان اصفهان آماده دریافت کلیه پیشنهادات ، انتقادات و نقطه نظرات شماعزیزان می  

  130-72212303تلفن دفتر فروش :                130-72212333تلفن روابط عمومی:

 

http://www.isfahancement.com/
mailto:info@isfahancement.com

