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مقدمه

در آستانه ورود به قرن بيست​ويكم جهان شاهد گسترش روزافزون حاكميت استانداردها، قوانين، ضوابط و معيارهاي مورد پذيرش جامعه بين الملل بر روابط تجاري و صنعتي فيمابين مي باشد و از جمله مهمترين اين استانداردها كه مورد پذيرش اكثريت كشورهاي جهان است ، استانداردهاي بين المللي سري ISO 9001, ISO 14001 و OHSAS18001  مي باشد . 

در كشور ما نيز بالطبع بلحاظ ضرورت تلاش براي نجات از وضعيت تك محصولي و عدم اتكاء به درآمدهاي نفتي ، حضور فعالتر در عرصه هاي صنعت و تجارت بين المللي ، رعايت اين استانداردها و اخذ تائيديه بين المللي براي محصولات توليدي و خدمات از جايگاه و اهميت ويژه​اي برخوردار مي​باشد . 

اصولا” رقابت حاكم بر بازارهاي داخلي و خارجي مبتني بر اصل ارائه محصولات با كيفيت بالاتر و افزايش ضريب اعتماد خريداران و گروههاي ذينفع بكمك استقرار سيستمهاي مديريت مي باشد . با مطالعه عوامل ايجاد بهره وري و كيفيت و استقرار سيستمهاي نوين و صحيح مديريتي و در سايه تدوين روشهاي اجرائي نوين و تطابق آن با استانداردهاي بين المللي مي توان نسبت به كاهش هزينه ها ، بهبود كيفيت و افزايش بهره وري و تخصيص بهينه نيروي انساني در ظرفيتهاي كاري و در نتيجه تضمين افزايش توليد و خدمات و بالا بردن توان صنعتي و گسترش سهم بازار اقدام نمود . بديهي است موفقيت در دستيابي به اين اهداف تنها در سايه ايجاد فرهنگ مديريتی صحيح با تفكر سيستمي ، بهمراه اعتقاد قلبي و تلاش همه جانبه فرد فرد اعضاء تشكيل دهنده يك سازمان امكانپذير خواهد بود . 

شركت سیمان اصفهان نيز با هدف ارتقاء سطح كيفيت و كاهش ضايعات و افزايش رضايت مشتريان و گروههاي ذينفع و همچنین ارتقاء سطح ایمنی در شرکت كه لازمه حضور مؤثرتر در بازارها و توانائي مواجه به رقبا و حفظ و توسعه سهم بازار مي​باشد، سيستم هاي مديريت كيفيت و زيست محيطي مبتني بر استاندارد سري ISO 9001, ISO 14001, OHSAS18001 را در كليه فعاليتهاي سازماني خود پياده نموده است و مجموعه كاركنان و مديريت شركت اميدوارند با استقرار ، حفظ و تداوم و بهبود مستمر اين سيستم​ها در سايه همكاري و تلاش همه جانبه به موفقيتهاي قابل توجهي در دستيابي به اهداف تعيين شده نائل آيند . 
توصیف شرکت سهامی سیمان اصفهان 

شرکت سهامی سیمان اصفهان از نخستین واحدهای تولید سیمان کشور بوده و در جنوب غربی اصفهان در سال 1334 توسط شادروانان مرحومین علی و حسین همدانیان با هدف ایجاد واحدهای تولید سیمان و مشتقات آن و هر نوع فعالیت بازرگانی مربوط به آن، تاسیس و از سال 1337 با تولید 200 تن کلینکر که 20 درصد ظرفیت تولید سیمان کشور در آن زمان بوده فعالیت خود را آغاز و طی پنج مرحله توسعه هم اکنون با ظرفیت 3200 تن در روز به فعالیت ادامه می دهد.

شرکت سهامی سیمان اصفهان مفتخر است که با تولید انواع سیمان در طول بیش از 47 سال فعالیت خود سیمان مورد  نیاز تعداد زیادی از پروژه های مهم و زیر بنائی کشور از جمله سد زاینده رود را فراهم نموده و همواره کوشیده است که با تولید و تحویل محصولی با کیفیت برتر در راستای برنامه های اصولی و زیر بنائی رشد ، توسعه ، سازندگی و آبادانی کشور حرکت نماید.

شرکت سهامی سیمان اصفهان با نگرشی جامع به نقش موثر کنترل کیفیت در تولید محصولی عالی و با آگاهی به نقش عظیم رسالت حساس خود در امر باز سازی کشور و اجرای پروژه های عمرانی ، ظرف چند سال اخیر تلاش همه جانبه ای را در تولید انواع سیمان چه از نظر کمی و چه از نظر کیفی از خود نشان داده است و در این راستا در سال 1370 موفق به دریافت کاربرد علامت استاندارد از طرف موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران و در سال 1371 به عنوان تولید کننده محصولی عالی مفتخر به دریافت لوح و مدال افتخار طراحی و فرآیند تولید کیفی از سوی موسسه مدیریت بین المللی در ارتباط با کیفیت (IQM) انگلستان گردیده است و این موفقیت را در سال 1379 با دریافت لوح و مدال کیفیت برتر از طرف موسسه (GQM) تکرار نموده است. در حال حاضر شرکت سهامی سیمان اصفهان در سه شیفت، مشغول بکار می باشد فعالیت​های این شرکت در زمینه تهیه فرمولاسیون، تولید، بازاریابی و فروش محصولات خود متمرکز می​باشد.

شرکت​سهامی​سیمان​اصفهان جهت​ارتقاء​کیفی فعالیتهاوکاهش هزینه های مربوطه  برخی از کارهای خود را به​پیمانکاران​فرعی محول نموده و از این طریق قدرت پاسخگوئی به نیازهای مشتریان را افزایش داده است.

نگاهی به اهم افتخارات و دستاوردهای شرکت سهامی سیمان اصفهان
1- اخذ تقديرنامه 2 ستاره جايزه ملي بهره وري وتعالي سازماني در سال1389
2- کسب گواهینامه اهتمام به کیفیت جایزه ملی کیفیت در سال 1388
3- استقرار سيستم  مديريت آزمايشگاه ISO\IEC17025:2005 
4- اخذ گواهي تعهد به تعالي جايزه ملي بهره وري وتعالي سازماني در سال1387
5- اخذ سطح 2 تعهد سبز جايزه مديريت سبز ايران درسال 1387
6- واحد نمونه و برتر استاندارد و کیفیت ایران در سال 1386.
7- اخذ گواهینامه​های OHSAS18001:2007, ISO14001:2004, ISO9001:2015
8- واحد نمونه  و برگزيده پنجمين جشنواره اقتصاد سبز در سال 1387
9- معرفی وانتخاب شرکت سیمان اصفهان به عنوان واحد منتخب صنایع سبز کشور وحضور موفق در نمایشگاه بین المللی محیط زیست ایران در سال 1389
10- تنها برندبرگزيده اولين جشنواره برترين نام ونشان​هاي تجاري ايران درگروه مصالح ساختماني در سال87
11- واحد نمونه و كارآمد صنعتي كشور در ششمين جشنواره توليد ملي در سال1387
12- واحد نمونه و برتر استاندارد و کیفیت استان اصفهان در سالهای 1385 و 1386و1388
13- واحد نمونه صنعت و معدن استان اصفهان در سال 1384 
14- واحد نمونه و برتر صنعت سیمان از نظر تنوع محصولات در سالهاي 1385 و1387
15- واحد نمونه تحقیق و توسعه استان اصفهان (1384و1389).
16- واحد نمونه و برگزیده دومین جشنواره قهرمانان صنعت و اقتصاد ایران (1386و1385).
17- صادر کننده برجسته استان اصفهان (1384)
18- اجرای کامل طرح جامع پنج سال زیست محیطی شرکت (1385 و 1386 ).
19- استقرار سیستم نگهداری و تعمیرات (PM) در شرکت .
20- دستیابی به آمار مطلوب در تولید وتحویل سیمان با توليد وتحویل به میزان حدود یک میلیون و هفت هزار تن  سیمان علیرغم وجود مشکلات متعدد ، بخصوص در سه ماهه سوم سال 1389از جمله گسترش بازار رقابتی سیمان وتاثیرات طرح هدفمند سازی یارانه ها بر بازار سیمان .
21- دستیابی به رکورد جدید در صدور محصولات شرکت به خارج از کشور به طوری که معادل 11 در صد از محصولات شرکت (حدود 106000 تن )در سال 1389 به کشور عراق صادر گردید.
22- دستیابی به رکورد جدید تولید کلینکر معادل 974351تن در کوره​های 3 و 2 ، 1 .
23- دریافت لوح وتندیس واحد نمونه صادرات استان اصفهان به مناسبت روز ملی صادرات در سال 1389
24- دریافت لوح واحد نمونه صنعت سیمان کشور از نظر کیفیت محصولات به مناسبت روز صنعت سیمان برای دومین سال پیاپی در دی ماه 1389
محصولات تولیدی کارخانه به شرح ذیل می باشد.

1- سیمان پرتلند تیپ 325 – 1 .
2- سیمان پرتلند تیپ 425 – 1.
3- سیمان پرتلند تیپ 2.
4- سیمان پرتلند تیپ 5. 
5- سیمان پرتلند پوزولانی.
در سالهای اخیر واحد روابط عمومی کارخانه اقدام به انتشار مجله ، فصل نامه ساروج ، ماهنامه ره آورد و ... نموده که در جهت ارتقاء سطح اطلاعات پرسنل و سایر طرفهای ذینفع گام موثری برداشته شده است.

شـرکت سهامی سیمـان اصفهان به کیفیت تولید، محیط زیست، ایمنی و بهداشت حرفه​ای در کارخانه متعهد می​باشد و در جهت همگامی با پیشرفت های جهانی و بهره گیری از مزایای استقرار سیستم های مدیریت کیفیت، این شرکت در ادامه ارتقاء سیستم مدیریت کیفیت ISO9002;1994 خود تلاش همه جانبه و مداومی را آغاز نموده و در سال 1384 موفق به اجرای استانداردهای بین المللی ISO9001;2015 و ISO14001;2004 گردید و در جهت بهبود مستمر فعالیتهای شرکت، حفظ محیط زیست، رضایت مشتریان و طرفهای ذینفع گام برداشته و نائل به دریافت گواهینامه​های مربوطه گردید.
مدیریت ارشد شرکت، علاوه بر کیفیت فرآیند خدمت به مشتری (ISO9001;2015) و تلاش در راه حفاظت از محیط زیست (ISO14001;2004) اجرای OHSAS18001;2007 را نیز به عنوان فرهنگ سازمانی پذیرفته است.

اطلاعات مختصری از کارخانه سیمان اصفهان به شرح ذیل می باشد:

مساحت شرکت سهامی سیمان اصفهان به تفکیک 

معدن A 550000 متر مربع ، معدن B 5/573034 متر مربع ، معدن C اجاره ای بوده و حدود1165000 مترمربع، ارتفاعات آهكي 3500000 متر مربع،  باغ كارخانه 497953 مترمربع که تماماً فضای سبز می​باشد، فاز یک بدون معابر حدود 16500 متر ، باغ هويه 80000 متر مربع ، سایت اصلی كارخانه حد فاصل کانال آب و خط راه آهن : 5/344657 متر مربع ، كل حجم بتون ريزي در سطح کارخانه  140.000 متر مكعب می باشد. « ارتفاع کارخانه از سطح دریا 1630 متر می باشد»
شماره ثبت شرکت 496.
سرمايه ثبت شده 76 ميليارد ريال
ميانگين مصرف برق :  Mwh/day22 (طي ساعات 7 تا 11 شب كارخانه 10 مگاوات برق توليد مي كند و از آن بعنوان برق مصرفي استفاده مي نمايد)

ميانگين مصرف مازوت : كوره يك 60.000 Litr/day   ، كوره دو 75.000 Litr/day  ، كوره سه 110.000 Litr/day  (البته اين ميزان درشرايط قطع کامل گاز مصرف میگردد) 
ميانگين مصرف بنزين : ماهانه 6.500 ليتر
ميانگين مصرف نفت سفيد : حداكثر 30.000 : L /year
ميانگين مصرف گازوئيل : حداكثر 8000.000 : L /year
ميانگين مصرف آب  :  آشاميدني  : M3 /year 3200 (مترمکعب در سال)/    صنعتي  : 50 ليتر در ثانيه 
ميانگين​ميزان​مصرف​گاز: 10ميليون​مترمكعب​درماه​بطورمتوسط​باتوجه به مصرف متفاوت درتابستان و زمستان 
دفاتر و مراکز فعاليت

کارخانه: اصفهان ـاتوبان ذوب​آهن، شهر ابريشم صندوق پستی 156 – 81785 کد پستی 88311-81789
تلفن: 7885100 – 7885200 – 7885500 - 7885700(0311) 
دورنگار: 7885454 (0311)

سايت اينترنتي:

 WWW.isfahancement.com
E-mail: info@isfahancement.com
 1-  دامنه كاربرد 
اين نظامنامه يك سند كيفي شامل مستنداتي حاكي از كليات سيستم مديريت يكپارچه (IMS) و روشهاي اجرائي سازمان بطور كلي مي باشد كه موارد مربوط به مديريت كيفيت و مديريت زيست محيطي و ايمني و بهداشت حرفه​ای کارخانه را بيان  مي كند . 

اين نظامنامه براي بيان سيستم مديريت در كل شرکت سیمان اصفهان در راستاي برآوردن نيازهاي يك سيستم مدون مطابق استانداردهاي OHSAS18001;2007,ISO 9001;2015 , ISO 14001;2004  تهيه شده است 
دامنه کاربـرد استاندارد ISO9001:2015 برای تولید و بسته​بندی سیمان( شامل سیمانهای 325-1و425-1، تیپ 2 و 5 و پوزولانی) بوده و دامنه کاربرد استانداردهای ISO14001:2004 و OHSAS18001:2007 برای کاهش وکنترل جنبه های بارز در محدوده شرکت سیمان اصفهان، کاهش خطرات و ریسکهای حاصل از آنها در محدوه کاری نیروهای انسانی و محدوه تولیدی باشد
2-تعاريف 

عبارات و اصطلاحات بكار برده شده در اين نظامنامه با توجه به استانداردهاي ISO14001;2004,OHSAS18001;2007 ، ISO9001;2015 و ISO9000:2005 تدوين شده است و از آن پيروي مي نمايد و در ذيل اهم موارد بكار رفته از اين تعاريف آمده است : 

2-1- سيستم مدیریت( QUALITY MANAGMENT ) 
سیستمی برای ایجاد خط مشی و اهداف کلان و دستیابی به آن اهداف
2-2- خط مشي كيفيت ( QUALITY POLICY ) 
عبارتست از مقاصد و جهت گيري كلي سازمان در رابطه با كيفيت كه رسما” بوسيله مديريت ارشد شركت اعلام شده است . 

2-3- تضمين كيفيت  ( QUALITY ASSURANCE ) 
بخشی از مدیریت کیفیت که بر روی فراهم آوری اطمینان لازم از اینکه الزامات کیفی برآورده می گردند، متمرکز می گردد.
2-4- مديريت كيفيت  ( QUALITY MANAGEMENT )  

فعالیتهای هماهنگ برای جهت دهی و کنترل یک سازمان در رابطه با کیفیت شامل تعیین خط مشی کیفیت و اهداف کیفیت، طراح ریزی کیفیت ، کنترل کیفیت، تضمین کیفیت و بهبود کیفیت.
2-5- بهداشت حرفه اي و ايمني

شرايط و عواملي كه ميتواند بر سلامتي كاركنان ،كارگران موقت،پرسنل پيمانكاران ميهمان و مراجعه كنندگان و يا هر فرد ديگري در محل كار تاثير گذار باشد.
2-6- سيستم مديريت بهداست حرفه اي و ايمني

بخشي​از كل سيستم​مديريت​كه مديريت بر ريسك​هاي بهداشتي​ايمني ناشي از فعاليتهاي سازمان را تسهيل مي​نمايد.اين شامل ساختار سازماني، فعاليتهاي طرحريزي،مسئوليتها، اعمال، روشها، فرآيندها و منابع براي تهيه ،اجرا ،حصول ،بازنگري و حفظ خط مشي بهداشت حرفه​اي و ايمني مي باشد.

2-7- ايمني

در امان بودن از ريسك غير قابل قبول يك خطر.
2-8- اجزاء محيط زيست

آن بخش از هوا، خاك، آب، گياهان، جانوران، انسان، منابع طبيعي و روابط متقابل بين آنها در محدوده شركت سهامی سیمان اصفهان فعاليت نموده و در معرض پيامدهاي زيست محيطي با قابليت كنترل معقول توسط اين شركت می باشد

2-9- جنبه ز يست محيطي

هريك از اجزا ؤمحصولات،خدمات و فعاليتهاي شركت كه مي تواند با محيط زيست تاثير متقابل مثبت يا منفي داشته باشد.
2-10- پيامد زيست محيطي

هر تغيير در محيط زيست اعم از نامطلوب يا مفيد كه تمام يا بخشي از آن ناشي از محصولات،خدمات و فعاليتهاي شركت باشد.
2-11- جنبه بارز زيست محيطي

جنبه زيست محيطي است كه پيامد زيست محيطي بارزي داشته باشد.
2-12- رویداد 

اتفاق های مرتبط با کار که به موجب آن یک مصدومیت یا بیماری (صرف نظر از وخامت آن ) یا مرگ و میر رخ داده یا می تواند رخ دهد.

2-13- حادثه

یک حادثه، رویدادی است که منجر به مصدومیت ، بیماری یا مرگ و میر می شود.
2-14- خطر

هرگونه موقعيت يا منبع بالقوه زيان آور و ضرر خواه به شكل جراحات انساني يا بيماري و يا تركيبي از آنها.
2-15- شناسايي خطر

فرايند شناسايي وجود يك خطر يا عامل زيان آور و تعيين مشخصات آن.
2-16- كد گذاري 

به منظور تسهيل در شناسائي و رديابي مستندات از سيستم كدگذاري با تركيب حرف و عدد طبق جزئيات مندرج در بخش چهارم استفاده شده است. 
4-1- الزامات عمومي

هدايت و عمليات شركت سهامی سیمان اصفهان بصورت موفقيت آميز نيازمند مديريت سيستماتيك و نمايش آن بصورت  عيني مي باشد . موفقيتهاي شركت سهامی سیمان اصفهان نتيجه اجراء و نگهداري سيستم هاي مديريت بوده كه استقرار يافته و به نحوي طراحي شده است كه بتواند بطور مستمر بهبود يافته و عمليات آن در قبال مشتريان و طرفهاي ذينفع اثر بخشي داشته باشد . اين شركت با تعريف سيستمهاي فرعي و فرآيندها به نحوي كه براحتي قابل درك و شناسائي باشد ، مديريت شده و با اطمينان از اثر بخشي عمليات و كنترل فرآيندها و اندازه گيري داده هاي بكار رفته در رضايتمندي عملكردها توانمندي خود را به اثبـات مي رساند . 

شـركت سیـمان اصفـهان بـه منظور تأمين الزامات سيستم هاي مديريت  مطابق استاندارد ISO 9001 و ISO 14001  وOHSAS18001 و بهبود مستمر آنها سيستم مديريت را از طريق شناسائي فرآيندهاي مؤثر در سيستم و همچنين رضايتمندي مشتريان و گروههاي ذينفع و تعيين سلسله مراحل و تعاملات و تأثيرات آنها بر همديگر و همچنين تعريف معيارهاي پذيرش براي كليه فرآيند هاي مؤثر بر مشتري و رضايتمندي وي و اختصاص منابع و نظارت بر فرآيندها از طريق تهيه و تدوين روشهای اجرائي و نمودارهاي لاك پشتي فرآيندهاي كاري اقدام به استقرار اين سيستم​ها نموده است . بكارگيري منابع مورد نياز و تأمين آن توسط مديريت سازمان و انجام اقدامات اصلاحي براي هر يك از موارد نقض سيستم و آناليز علل نارضايتي ها ،‌مديريت همواره تأمين الزامات را از طريق تأمين منابع و تعريف و ابلاغ خط مشي تعهد و پشتيباني خود را اعلام  نموده است . 

4-2-1) كليات 

مديريت شركت سیمان اصفهان خط مشي و اهداف خود را به منظور اعلام عمومي اعتقاد مديريت شركت به بهبود مستمر و مشتري گرائي بشرح مندرج در بند 5-3- همين نظامنامه تهيه و به كليه كاركنان براي اجراء ابلاغ نموده است . 

4-2-2) نظامنامه 
جزوه حاضر كه نظامنامه نام دارد ، سيستم مديريت كيفيت ،مديريت زيست محيطي و بهداشت و ايمني  شركت سیمان اصفهان را تعريف و دامنه استقرار سيستم را مشخص نموده است . همچنين در اين نظامنامه روشهاي اجرائي مرتبط آدرس دهي شده و در پيوست 2 نظامنامه توالی و تعامل و توصیف فرآیندها مشخص گرديده است . 

4-2-3) كنترل مستندات 

از آنجائي كه مستندسازي يكي از مهمترين فرآيندهاي سازمان در استقرار سيستم هـاي مديـريت بشمار مي​رود نگهداري و استفاده از مستندات حائز اهميت مي باشد لذا به منظور كنترل تمامي مستندات بكار رفته در سيستم فرایند كنترل مدارک سیستم مدیریت یکپارچه به شماره EISDC02 تعريف گرديده است.

 در اين روش نحوه كدگذاري مستندات ، تائيد و تصويب و مراحل آن ، نحوه بازنگري در مستندات و بروز نمودن مدارك ، مستندات مورد نياز براي ارزيابي اثر بخشي سيستم ، وضعيت فعلي مستندات ، اطمینان از در دسترس بودن مدارك و جلوگيري از بكارگيري مستندات منسوخ شده و نحوه برخورد با مدارك داخلي و خارجي تشريح گرديده است .

4-2-4)‌كنترل  سوابق 

اثبات يك سيستم مديريت از طريق شواهد دليلي بر نگهداري ، ايجاد و اجراي سيستم مي باشد . از آنجائيكه كليه عناصر استانداردها الزامات خاص خود را دارند ، لذا اجراي هر يك از الزامات نتايج و سوابقي را از خود بجاي خواهند گذاشت كه از آنها تحت عنوان سوابق در اين نظامنامه ياد شده است . با توجه به اهميت موضوع ، شناسائي ، بازنگري ، كنترل ، نگهداري ، محافظت و جلوگيري، از بين رفتن و خوانا بودن اين سوابق حائز اهميت مي باشد. براي تأمين موارد فوق فرایندكنترل سوابق بشماره EISDC01 تهيه و به كليه واحدها اعلام شده است.
5-مسئوليت مديريت 

5-1) تعهد مديريت 
مديريت شركت سیمان اصفهان به منظور نشان دادن شواهدي دال بر تعهدات خود نسبت به توسعه و استقرار سيستم هاي مديريت یکپارچه بهبود آن، اثر بخشي سيستم ها و همچنين برقراري ارتباط با واحدها ، اطمينان از درك خواسته ها ي مشتريان ، خط مشي را تهيه و به كليه واحدها ابلاغ نموده و به منظور كنترل اجراي اثر بخشي آن و اطمينان از تحقق اهداف و تأمين منابع كافي، جلسات بازنگري مديريت طبق  فرآيند بازنگري مديريت بشماره EISMD01 را مطابق بند 5-6 تشكيل مي دهد. 

5-2) مشتري گرائي ( تمركز بر مشتريان ) 

شركت سیمان اصفهان به منظور اطمينان از تأمين خواسته هاي مشتريان اقدام به نظر خواهي از مشتريان در خصوص محصول قابل ارائه به آنان مي نمايد. براي اين منظورمطابق دستورالعمل پایش و اندازه گیری رضایت مشتری  به شماره EIWPR04  پرسشنامه هايي تنظيم و تحت عنوان نظر خواهي از مشتريان) تهيه و به ازای هر خرید به مشتریان ارائه می​گردد. و نسبت به نظر خواهي از مشتريان اقدام مي شود. به منظور بررسی شکایت مشتریان مطابق دستورالعمل پایش و بررسی  انتقادات وشکایت مشتریان به شماره EIWPR02 عمل می گردد. همچینین شرکت سیمان اصفهان به منظور اطلاع رسانی به مشتریان خود سایت اینترنتی را راه اندازی نموده است.
5-3) خط مشي مديريت 

شرکت سهامی سیمان اصفهان واقع در شهر ابریشم در سال 1337 هـ.ش به بهره برداری رسیده است و تولید کننده انواع سیمان برای مصرف در پروژه های مختلف می باشد. در جهت همگامی با پیشرفت های ملی، جهانی و به منظور تعیین ، دستیابی و بازنگری اهدافی نظیر ارتقاء سطح کیفی و کمی خدمات، افزایش بهره وری ، بهبود مستمر و همچنین تبعیت از سیاستهای کلان کشور در زمینه مدیریت انرژی و توسعه پایدار و رضایت طرفهای ذینفع ، خط مشی خود را در قالب استانداردهای مدیریت یکپارچه  شامل: OHSAS18001;2007,ISO 9001;2015 , ISO 14001;2004 به شرح ذیل اعلام می دارد: 
1- تعهد به رعایت کلیه قوانین، مقررات و استانداردهای ملی مرتبط با کیفیت محصولات و شرایط زیست محیطی ، ایمنی و بهداشت شغلی در راستای تولید با کیفیت ، پاک و ایمن ، در جهت ارتقاء بهره وری و سطح رضایت ذینفعان.
2- توسعه نگرش فرآیندی با ارتقاء اثربخشی و کارآیی فرآیندها و استفاده از روشهای نوین در تولید سیمان به منظور تولید محصولات با کیفیت برتر ، کاهش قیمت تمام شده محصولات ، افزایش سطح رضایت مشتریان و بهبود مستمر آنها.

3- بهبود مستمر در کاهش آلودگی زیست​محیطی از طریق شناسایی جنبه​های زیست محیطی و آنالیز آنها و کاهش مصرف انرژی و اهتمام به بازیافت پسماندهای صنعتی به طرق مقتضی در راستای تولید سبز. 
4- ارتقاء سطح ایمنی کارکنان و طرفهای ذینفع و تعهد به پیشگیری از حوادث و بیماریها از طریق شناسایی و آنالیز خطرات.
5- توانمندسازی منابع انسانی از طریق افزایش دانش ، مهارت ، انگیزه کارکنان و ارتقاء فرهنگ سازمانی و مشارکت آنها در پیشبرد برنامه های IMS از طریق نظام پیشنهادات ، تقویت کار تیمی ، بهبود ارتباطات و ترویج ارزشهای اخلاقی.

لذا اینجانب ضمن پایبندی و اعتقاد به قوانین و مقررات زیست محیطی و ایمنی و بهداشت شغلی کشور و توجه به قوانین زیست محیطی و رعایت الزامات استانداردهای مزبور و حصول اطمینان از متناسب بودن این خط​مشی با ماهیت سازمان ، نماینده مدیریت را به منظور کنترل مداوم و نظارت بر هر سه سیستم ، معین و ضمن ابلاغ و اطلاع​رسانی خط مشی مدیریت کیفیت یکپارچه ، از مشارکت سایر همکاران در اجرای برنامه​های بهبود مستمر ، زیست محیطی و ایمنی و بهداشت شغلی دعوت به عمل می آورم. ضمناً خط مشی با توجه به نظرات طرفهای ذینفع و اهداف مرتبط بر حسب نیاز هر سال مورد بازنگری قرار خواهد گرفت.

   مجتبی کاروان

مدیرعامل و عضو هیأت مدیره

ویرایش : 01 

بازنگری : 10/10/95 

کد: EICMD01 

5-4- طرح ريزي 

5-4-1- اهداف كيفيتي 

سيستم مديريت شركت سیمان اصفهان از طريق طرح ريزي استراتژيك و تهيه چارچوبي براي دسترسي به اهداف،‌ طرح ريزي گرديده است كه اين اهداف تعريف شده ، سازمان را به سمت عملكرد بهتر هدايت مي نمايند. اهداف تعريف شده همگي قابل اندازه گيري بوده و از طريق جلسات بازنگري مديريت نسبت به بررسي پيشرفت فعاليتها را مورد ارزيابي قرار مي دهد و با خط مشي مديريت سازگار مي باشد .اين اهداف شامل اهداف زيست محيطي و بهداشت حرفه اي مي باشد. 
5-4-2- طرحريزي مدیریت یکپارچه

طرحریزی سیستم مدیریت کیفیت بر اساس شناسایی فرآیندها و شاخص گزاری هر فرآیند و تنظیم برنامه  دستیابی به اهداف  انجام گردیده است . در خصوص سیستم مدیریت زیست محیطی و مدیریت بهداشت شغلی  طرحریزی بر اساس شناسایی جنبه های زیست محیطی و خطرات بر اساس تکنیک FMEA انجام شده است. همچنین برنامه زیست محیطی و ایمنی و بهداشت در این راستا تهیه و کنترل می گردد. 
5-5- مسئوليتها ،‌اختيارات و ارتباطات 

5-5-1- مسئوليتها و اختيارات 

به منظور تعيين مسئوليت فرآيندهاي مرتبط با كيفيت ، ايمني و بهداشت حرفه اي و زيست محيطي و همچنين مسئوليتها و اختيارات سازماني ، مسئوليتها و اختيارات كليه كاركنان به همراه نمودار سازماني شركت در طرح طبقه بندی مشاغل  شركت تدوين شده است وليكن به منظور آشنائي خوانندگان، نمودار تاپ چارت سازماني كلي شركت در پيوست شماره یک همين نظامنامه نشان داده مي شود .

5-5-2- نماينده مديريت 

به منظور حصول اطمينان از پيشرفت برنامه ها و استقرار صحيح سيستم مديريت یکپارچه  و همچنين گزارش دهي به مديريت در خصوص عملكرد سيستم و بهبودهاي حاصل شده ، مدیر طرح و برنامه  بعنوان نماينده مديريت انتخاب و طي حكمي به كليه واحدها ابلاغ شده است ضمنا خلاصه​اي از وظايف نماينده مديريت به شرح ذيل مي باشد

1-حصول اطمينان از اينكه فرآيندهاي مورد نياز براي سيستم مديريت  یکپارچه تعيين شده است،استقرار يافته و نگهداري مي شود ،اين فرآيندها شامل فرآيندهاي زيست محيطي و بهداشت شغلي نيز مي شود

2- گزارش دهي به مديريت ارشد سازمان درباره عملكرد سيستم مديريت یکپارچه و هرگونه نيازي براي بهبود.
3- حصول اطمينان از ترغيب به آگاهي نسبت به الزامات مشتري در تمامي سازمان.
5-5-3- ارتباطات داخلي 

به منظور عملكرد بهتر سازمان در خصوص اهداف ، برنامه ها و استراتژي و اطلاع رساني و همچنين همكاري كاركنان در خصوص اهداف تعريف شده ، ارتباطات داخلي توسط واحدهاي مرتبط شركت از طريق نامه، تابلو اعلانات،فرمها انجام ميشود. همچنین از طریق برگزاری جلسات، سیستم آموزش شرکت و سیستم پیشنهادات ار تباطات داخلی برقرار می گردد. در خصوص ارتباطات برون سازمانی از طریق واحد تضمین کیفیت به منظور دریافت الزامات قانونی و سایر الزامات مرتیط با محصول، سیستم مدیریت زیست محیطی و مدیریت بهداشت شغلی  مطابق فرآیند شناسایی الزامات قانونی و سایر الزامات به شماره EISEN02   انجام می گیرد.

5-6- بازنگري مديريت 

5-6-1- كليات 

مديريت شركت به منظور حصول اطمينان از دسترسي به اهداف تعريف شده و تحقق خط مشي مديريت و بهبود مداوم آن جلسات بازنگري مديريت را بصورت سالیانه مطابق روش اجرایی بازنگري مديريت سیستم یکپارچه به شماره EISMD01  برگزار مي نمايد .

 وروديهاي جلسه فوق عبارتند از : 

◄ نتايج مميزي هاي داخلي سه سيستم.
◄ نقطه نظرات مشتريان.
◄ نتايج عملكرد فرآيندها.
◄ وضعيت اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه.
◄ سوابق قبلي بازنگري مديريت.
◄ تغييرات احتمالي در سازمان و اثرات آن روي سيستم مديريت.
◄ خط مشي مديريت / اهداف و برنامه ها.
◄ تغييرات محيطي كه مي تواند بر خط مشي ،اهداف كلان و اهداف خرد تاثير بگذارد.
◄ آمار حوادث بهداشت حرفه اي ،وزيست محيطي.
◄ گزارشات شرايط اضطراري (واقعي و تمريني).
◄ قوانين و مقررات زيست محيطي جديد يا تغيير يافته.
◄ عملکرد طرفهای برون سازمانی و طرفهای ذینفع.
و هر گونه مطالبي كه توسط نماينده مديريت براي طرح در جلسه ضروري  باشد. 

خروجي هاي جلسه بازنگري مديريت شامل

► بهبود اثر بخشي سيستمهاي مديريتي ،زيست محيطي،بهداشت حرفه​اي.
► بهبود خدمات مرتبط با الزامات مشتري.
► تامين منابع لازم.
► ويژگيهاي جديد خط مشي و اهداف كلان تمامي سيستم هاي موجود.
پس از برگزاري جلسات تصميمات در قالب صورتجلسه هاي بازنگري مديريت تهيه شده و نحوه كنترل و دسترسي به تصميمات و ارزيابي اثر بخشي آنها و همچنين منابع مورد نياز براي دسترسي به اهداف مشخص مي گردد. 
6- منـابـــع 

6-1- تدارك منابع 

مديريت شركت به منظور حصول اطمينان از دسترسي به منابع كافي براي استقرار ، اجراء و برقرار نگهداشتن نظام مديريت یکپارچه و ارتقاء مداوم و اثر بخشي آن و ارتقاء رضايت مشتري، از طريق برآورده ساختن نيازمنديهاي واحد اقدام به شناسائي و مديريت منابع در ابعاد انساني ، فيزيكي و مالي بشرح ذيل نموده است . 

6-2- منابع انساني 

از آنجائيكه منابع انساني از مهمترين منابع استقرار سيستم مديريت مي باشند و آگاهي و صلاحيت و شايستگي آنها در اثر بخشي سيستم حائز اهميت است لذا در انتخاب كاركنان به ميزان تحصيلات ، شايستگي ، مهارتهاي مورد نياز و تجربه آنها تأكيد لازم بعمل مي آيد ، همچنين به منظور ارتقاء سطح علمي كاركنان اقدام به نياز سنجي آموزشي كاركنان شده و با توجه به نوع كار آنها نيازهاي آموزشي شناسائي و اقدام به برگزاري دوره هاي آموزشي طبق فرايند آموزش به شماره EISTR01 مي​شود، با ارائه آموزشهاي فوق كاركنان نسبت به وظائف خود در قبال سيستم مديريت یکپارچه آشنائي پيدا نموده و فعاليتهاي خود را بصورت روزانه و مستمر بهبود خواهند داد. به منظور اطمينان، اثر بخشي و كاربردي بودن دوره​هاي آموزشي در فواصل مشخص اقدام به ارزيابي اثر بخشي دوره​هاي آموزشي مي شود. نحوه نگهداري سوابق در همان فرايند ذکر شده است . 

6-3- فضاي كاري و امكانات مورد نياز 

به منظورتأمين خواسته هاي مشتريان و طرفهاي ذينفع كليه زير ساختهاي مورد نياز و مورد انتظار مشتريان و طرفهاي ذينفع شامل ساختمانها ، فضاي كاري و تسهيلات مرتبط ، تجهيزات فرآيند ( سخت افزاري و نرم افزاري ) خدمات پشتيباني ، تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات و  وسایل ایمنی و بهداشت پرسنل و امكانات حمل و نقل مورد نياز تأمين گرديده است و در مستندات سيستم تعريف و مشخص گرديده است. 

6-4- تأمين محيط كاري مناسب  
مديريت شركت اعتقاد دارد كه تأمين محيط كاري مناسب تأثير مثبتي روي انگيزه ، رضايتمندي و عملكرد كاركنان در راستاي اهداف شركت دارد . ايجاد يك محيط كاري مناسب و تأمين فاكتورهاي انساني و ارگونوميكي در بررسي هاي محيطي كار مد نظر مديريت مي باشد . همچنين به منظور تأمين محيط امن براي كاركنان ، استفاده از تجهيزات محافظ دار ، موقعيت محل كار ، تأثيرات روابط اجتماعي بر كار ،‌ سر و صدا و بهداشت كاركنان اقدامات لازم صورت مي گيرد
7- تحقق محصول  

7-1- برنامه ريزي براي تحقق محصول 

شركت سیمان اصفهان به منظور حصول اطمينان از تحقق يافتن فرآيندها مطابق الزامات تعيين شده كليه فرآيندها و ارتباطات آنها را تعيين و تعريف نموده است . همچنين در هر يك از فرآيندها نسبت به تعيين اهداف و نيازمنديها در چارچوب سيستم مديريت شركت اقدام لازم صورت گرفته و براي هر يك از فرآيندها شاخص ها و معيارهاي پذيرش به منظور نظارت و تصديق بر فرآيندها تعريف شده است.
 7-2- فرآيندهاي مرتبط با مشتري 

7-2-1- الزامات مرتبط با محصولات قابل ارائه به منظور حصول اطمينان از تأمين خواسته هاي مشتريان و طرفهاي ذينفع كليه فرآيندهاي  قابل قبول در راستاي تأمين رضايتمندي هاي فوق تدوين شده است. براي تأمين نيازمنديهاي اعلام شده و اجراي اثر بخش آنها و همچنين ترجمه آن به زبان واحدهاي مختلف در سازمان ، تمامي فرآيندهاي ارائه محصول قابل شناسائي و بازنگري مي باشد . براي دسترسي به آگاهي كامل از خواسته هاي مشتريان حتي خواسته هايي كه تصريحي نمي باشند و يا خواسته هائي كه پس از ارائه محصول ممكن است وجود داشته باشد و قوانين و مقررات مرتبط با خواسته هاي آنان و هر گونه خواسته هاي اضافي ،آيين نامه هاي لازم تدوين و در دسترس قرار گرفته است. کلیه جنبه های زیست محیطی و خطرات پس از بررسی هر قسمت از سازمان و براساس قوانین و مقررات و فرآیند تجزیه و تحلیل جبنه ها و خطرات به شماره EISEN01 انجام می گیرد.
7-2-2- بازنگري خواسته هاي مرتبط با محصول 

به منظور اطمينان از درك تعهدات سازمان در قبال مشتريان قبل از ايجاد هر گونه تعهدي ، سازمان اقدام به بازنگري نيازمنديهاي مشتريان و اثبات توانمندي واحدهاي مختلف در قبال محصول قابل ارائه مي​نمايد. در فرآيند فروش و به شماره EISCS01 نحوه بازنگري نيازمنديها، اطمينان از تعريف نيازمنديها، اثبات توانمندي سازمان و نحوه نگهداري سوابق تشريح شده است.
فرآیند فروش شامل تعیین یا تعریف دقیق خواسته ها و نیازهای مشتری، نحوه بر آورده کردن توانایی سازمان نسبت به درخواست مشتری، نحوه پاسخ به درخواست مشتری، چگونگی اعمال تغییرات در توافق انجـام شـده در مورد کلیه درخواست های ارائه شده توسط مشتری نسبت به خرید سیمان و یا کلینکر می​باشد. متقاضیان به منظور ارائه سفارش به واحد فروش کارخانه مراجعه و درخواست کتبی خود را ارائه می دهند، پس از بررسی های اولیه توسط واحد فروش و رفع نواقص احتمالی، امکان سنجی توسط کمیسیون فروش صورت گرفته و جهت عملیات اجرایی به واحد فروش کارخانه ارسال میگردد.

در صورت نیاز به هرگونه تغییر در مشخصات توافق شده با مشتری، اطلاعات بدست آمده مورد امکان سنجی مجدد قرار می​گیرند و پس از انجام به اطلاع واحدهای ذیربط می رسد.

کلیه جنبه​ها و خطرات پس از تجزیه و تحلیل و مشخص شدن جنبه های بارز و خطرات با ریسک بالا، اقدام جهت رفع مجدد، مورد بازنگری قرار می​گیرند و براساس دستورالعمل های کنترل جنبه ها و خطرات، موارد مورد ارزیابی قرار میگیرند.

در سیستم مدیریت زیست محیطی و بهداشت و ایمنی شغلی شرکت با بازنگری جنیه های زیست محیطی و خطرات شناسایی شده سعی بر به حداقل رساندن شاخصهای جنبه و ریسک خطرات را دارد.

از آنجائيكه هدف نهائي تأمين رضايتمندي مشتريان است ، لذا برقراري ارتباط مؤثر براي درك خواسته ها و تأمين نيازمنديهاي وي ، انجام هر گونه اصلاحيه با توافق طرفين و ثبت شكايات و نقد انتقادات و هر گونه نظر وي براي بقاء‌ سازمان حائز اهميت بوده و علاوه بر نگهداري اطلاعات در خصوص محصول يا خدمات ارائه شده به وي ، مديريت اطلاعات نيز ارزش بسزائي براي سازمان دارد ، لذا در دستورالعمل پایش و اندازه گیری رضایت مشتری  به شماره EIWPR04 و دستورالعمل پایش و بررسی  انتقادات وشکایت مشتریان به شماره EIWPR02 مربوطه  به مواردي كه در برقراري ارتباط با مشتري نقش حياتي براي سازمان دارد توضيحات كافي ارائه شده است . ضمنا شرکت در زمینه ارتباط با مشتریان فصل نامه و همچنین سایت اینترنتی را طراحی وایجاد نموده است. کلیه جنبه های بارز براساس دستورالعملهای مربوطه مورد ارزیابی و کنترل قرار میگیرند. ضمناً درخصوص دریافت قوانین و مقررات مرتبط با ایمنی و محیط زیست و ارتباط با طرفهای ذینفع نیز مطابق فرآیند شناسایی الزامات قانونی و سایر الزامات به شماره EISEN02 انجام میشود.
8-3- طراحي و توسعه 

از آنجا که تولید سیمان 425-1 ، تیپ 2، تیپ 5 و پوزولانی براساس استانداردهای ملی موجود بصورت روتین انجام می شود و در این شرکت فعالیتی در زمینه تحقیق برای تولید سیمانهای جدید انجام نمی شود،

این بند در شرکت سهامی سیمان اصفهان کاربرد ندارد.
از آنجائيكه استفاده از هر گونه موارد خريداري شده در ارائه محصول و همچنین رعایت نکات زیست محیطی و ایمنی و بهداشت پرسنل  نقش بسزائي دارد و بعنوان وروديهاي سازمان تلقی می​گردد. لذا به منظور اطمينان از خريد صحيح و سالم و منطبق با الزامات و خواسته ها مشتريان و طرفهاي ذينفع اقدام به كنترل فرآيند خريد و تأمين كنندگان مي شود. در كنترل فرآیند خرید موارد مشخص شده توسط درخواست كنندگان لحاظ شده و مطابق فرآيند خريد بشمـاره EISPU01 و آئین نامه معاملات به شماره EQWPU01 اقدام به كنترل فرآيند خريد مي شود . 

7-4-2- اطلاعات خريد
  تشريح چگونگي اطلاعات مرتبط با موضوع درخواست خريد و الزامات احتمالي در خصوص تائيد موارد مرتبط با سيستم مديريت یکپارچه  فرآيندها و محصول نهائي و اطمينان از درك تمامي الزامات در هنگام صدور درخواست خريد حائز اهميت بوده لذا در فرآيند  فوق نحوه اطمينان از درج اطلاعات لازم بطور كامل توضيح داده شده است .  

7-4-3- تصديق كالاي خريداري شده 

به منظور ايجاد سيستم نظارتي در خصوص خريدهاي انجام شده و اطمينان از صحت انجام خريد ، اقدام به تصديق كالاي خريداري شده مطابق فرآیند فوق مي شود . در صورت نياز به بازرسي از محل تأمين كننده و يا تصديق در محل و يا سایر تمهيدات لازمه در فرآيندپيش بيني شده است .

در بازرسي از تأمين كنندگان موارد ذيل مورد بررسي قرار مي گيرد : 

· ارزيابي سوابق مرتبط و مشابه. 
· عملكرد تأمين كننده در كنار ساير رقبا.
· بازنگري كيفيت ، قيمت ، زمان تحويل و مسئوليت تأمين كننده در خصوص مشكلات.
· ارزيابي مالي تأمين كننده.
· بررسي نحوه پاسخ تأمين كننده به درخواستها و سفارشات واصله.
· آگاهي تأمين كننده از قوانين و مقررات موجود.
· قابليت تداركاتي و حمل و نقل تأمين كننده.
· سطح تحصیلات پرسنل.
کلیه تامین کنندگان و پیمانکاران براساس دستورالعمل ارزیابی پیمانکاران و تامین کنندگان به شماره EQWPU02 و کلیه عاملین فروش نیز به صورت دوره ای مطابق دستورالعمل ارزیابی دوره​ای عاملین فروش به شماره EQWCS01 مورد ارزیابی قرار میگیرند.
7-5- تولید و ارائه خدمات 
7-5-1- كنترل تولید و ارائه خدمات 

در شرکت سهامی سیمان اصفهان کلیه فعالیتهای تولیدی، تحت کنترل می باشند، سیستم های پشتیبانی برای کنترل تجهیزات و حفظ و نگهداری آنها تهیه و تنظیم شده است، همچنین برای تحت کنترل قرار دادن کلیه عوامل موثر بر جنبه ها و خطرات، دستورالعملهای مرتبط تهیه و به اجرا گذارده شده است که کلیه دستورالعملها و قوانین و الزامات مرتبط مطابق چک لیستهای ارزیابی قوانین، مقررات و دستورالعملها مورد ارزیابی قرار گرفته و اقدامات لازم جهت رفع و بهبود آنها توسط واحد تضمین کیفیت انجام میشود. فرآیندهای مرتبط با این فعالیتها به شرح ذیل در سازمان تدوین و به اجرا گذاشته شده است:

· فرآیند نت مکانیکی





EISRM01
· فرآیند نت برق 






EISRE01
· فرآیند نت انرژی و سیالات 




EISEF01
· فرآیند معدن 






EISMC01
· فرآیند بهره برداری آسیابهای موادخام



EISMM01
· فرآیند بهره برداری کوره ها 




EISKN01
· فرآیند برنامه ریزی کنترل تولید




EISPC01
· فرآیند شناسائی ارزیابی جنبه ها و خطرات 


EISEN01
· فرآیند کنترل عملیات





EISEN04
7-5-2- صحه گذاري فرآيندهاي توليدي و ارائه خدمات 

در شرکت سیمان اصفهان ، کوره سیمان بعنوان یک فرآیند ویژه تلقی میشود. در این خصوص، فرآیند آزمایشگاه و کنتـرل کیفیت تهیه و تـدوین شده و پرسنل تائید صلاحیت شده واحدهای آزمایشگاه و بهره​برداری کوره​ها نیز اجرا می نمایند.  
7-5-3- شناسائي و رديابي 

در شرکت سهامی سیمان اصفهان شناسایی و ردیابی در سه وضعیت مواد اولیه محصول حین فرآیند، محصول نهایی و همچنین تعیین وضعیت ردیابی محصول با توجه به الزامات پایش و اندازه گیری صورت میگیرد. فرآیند کنترل کیفیت شامل شناسایی و ردیابی کلیه محصولات حین فرآیند و محصولات نهایی شرکت می باشد.
شناسایی و ردیابی مواد اولیه: پس از ورود مواد اولیه به کارخانه فرم اعلامیه ورود و تایید کیفیت کالا به شماره EQFST05 صادر میگردد. مواد اولیه از نظر کیفی توسط آزمایشگاه کنترل شده و در صورت تایید اجازه تخلیه آنها صادر خواهد شد.
7-5-4- دارائي مشتري 

این بند به دلیل فروش محصولات به مشتریان و ماهیت محصول و تولید هیچ کالا اموالی از مشتری نزد شرکت سیمان اصفهان بصورت امانت قرار نگرفته و این بند نیز موضوعیت ندارد. 
7-5-5- نگهداري محصولات 

به منظور حصول اطمينان از حفظ سلامتي محصولات تا ترخيص كامل از کارخانه و تحويل به مشتري ادامه می​یابد. نحوه شناسائي اقلام در انبار ، جابجائي ،‌محافظت و انبار داري و تحويل و تحول اقلام مطابق فرآيند انبار کالا به شماره EISST01 اقدام مي شود. در خصوص بسته بندی و بارگیری محصول نیز فرآیند بسته بندی به شماره EISPK01 تنظیم شده است. به منظور حفظ کیفیت اقلام و عوامل زیست محیطی و خطرات انبارها، مطابق دستورالعمل شرایط نگهداری اقلام در انبارها و از طریق بازدیدهای دوره ای مورد بازرسی و کنترل قرار می گیرند.
7-6-كنترل تجهيزات اندازه گيري و آزمون 

در طول ارائه خدمات يا هر گونه فرآيند از ابزارهاي اندازه گيري و تجهيزات آزمون استفاده بعمل مي آيد ، كليه ابزارهايي كه در طول فرآيندها تأثير داشته شناسائي شده و در ليست مربوطه قيد شده و هر واحد موجود می باشد. نحوه كاليبراسيون هاي دوره اي ، نگهداري و نمايش وضعيت كاليبره ، جابجائي و جلوگيري از هر گونه دستكاري هاي غير مجاز ، نتايج و نحوه كاليبراسيون در دستورالعمل کالیبراسیون داخلی و خارجی تجهیزات آزمایشگاهی به شماره EQWLB19 و دستورالعمل کالیبراسیون داخلی تجهیزات نت برق و ابزار دقیق به شماره EQWRE04  و در خصوص دستگاههای موجود در درمانگاه مطابق دستورالعمل کالیبراسیون دستگاههای درمانگاه به شماره EQWHM02 و در خصوص کنترل آلودگی هوا و خطرات از مراجع تایید صلاحیت برون سازمانی استفاده می گردد.
8- اندازه گيري، تجزیه و تحلیل و بهبود
8-1- كليات: 

مديريت شركت سیمان اصفهان به منظور حصول اطمينان از كارائي و اثر بخشي روشهاي مورد استفاده در تأمين رضايتمندي مشتريان اقدام به اندازه گيري رضايتمندي مشتري ، مميزي داخلي و نظارت و اندازه گيري فرآيندهاي سازمان مي نمايد براي اين منظور : 
8-2- نظارت و اندازه گیری 

8-2-1- رضایت مشتریان 

مشتريان شركت به چهار گروه طبقه بندي مي‌شوند:

عاملین فروش             الف) عاملين توزيع انفرادي

شامل                           ب)  تعاوني هاي تهيه و توزيع مصالح 

صنایع سیمانبر            الف)  شركتهاي توليدي بتن آماده

شامل                           ب) شركتهاي توليدي تيرچه ،بلوك ،جدول، موزائيك ،توليد كنندگان قطعات بتوني 



     سنگين وسبك(محصولات سيماني)
طرحهاي عمراني       الف) طرحهاي دولتي و ملي شامل سدها،نيروگاهها و .. که ازمحل بودجه کشورتامين اعتبار ميشود
ومالی شامل               ب) طرح هاي خصوصي و نيمه دولتي كه از محل اعتبارات بانكي و مردمي تامين اعتبار میگردد.
متفرقه                       الف) اشخاص حقيقي كه پروانه ساختمان به نام خود آنها صادر شده است .

شامل                          ب) اشخاص حقيقي در قالب تعاوني مسكن وانبوه سازان.

                                   ج)  اشخاص حقيقي كه جهت تعميرات نياز به سيمان دارند.
لذا شرکت به منظور پایش و اندازه گیری رضایت مشتری از طریق واحد روابط عمومی و مطابق دستورالعمل پایش و اندازه گیری رضایت مشتریان به شماره EIWPR04 اقدام می نمایند. به منظور بررسی انتقادات و شکایات مشتریان مطابق دستورالعمل به شماره EIWPR02 عمل می نماید.
8-2-2- مميزي داخلي : 

مديريت شركت سیمان اصفهان به منظور حصول اطمينان از اجراي اثر بخش سيستم كيفيت و مديريت زيست محيطي و بهداشت شغلي آگاهي از ميزان دسترسي به اهداف قيد شده در خط مشي كيفيت مطابق فرآیند مميزي داخلي به شماره EISQR01 اقدام به مميزي داخلي مي نمايد، براي اين منظور واحد تضمین کیفیت پس از انجام دوره​هاي آموزش مميزي داخلي و برنامه ريزي مميزي مطابق فرآیند فوق اقدام به اطلاع رساني انجام مميزي داخلي به واحدها نموده و در موعد مقرر نسبت به اجراي مميزي داخلي با رعايت اصل استقلال مميزي و همچنين مطابق با برنامه زمانبندي كه با رعايت اهميت مسائل كيفي، زیست محیطی و ایمنی و بهداشت واحدها تهيه شده است مي شود، مسئوليت كليه افراد مميز و اختيارات آنان در خصوص برنامه ريزي اجراء ‌و تهيه گزارشات و همچنين اقدامات بعدي در فرآیند فوق تشريح شده است . 

8-2-3- پایش و اندازه گیری فرآيندها :
به منظور پايش و اندازه گيري فرآيندها براي هر فرآيند شاخص متناسب با آن تعريف شده و از طريق شاخصها ،فرآيندها مورد اندازه گيري يا پايش قرار مي گيرند. در این خصوص فرآیند پایش و اندازه گیری تهیه و تنظیم شده است. ضمناً به منظور پایش و اندازه گیری آلودگی های شناسایی شده در شرکت و همچنین خطرات، از شرکتها و مراجع تایید صلاحیت شده استفاده میگردد و نتایج و گزارش بررسی و نسبت به رفع مقادیر خارج از استاندارد اقدام صورت می گیرد.
8-2-4- کنترل و پایش محصول نهایی 

براي حصول اطمينان از تأمين رضايتمندي طرفهاي ذينفع از محصولات و همچنين برقراري سيستم بهبود مستمر در واحدهاي سازمان ، معيارهاي پذيرش محصولات شرکت در فرآیند آزمایشگاه به شماره EISLB01 به واحدها اطلاع داده شده است. در فرايند يادشده موارد ذيل قيد شده است.
· ويژگي​هاي محصولات و يا خدمات، كه تعيين كننده نوع اندازه گيريها ، اندازه گيري هاي مناسب، دقت بكار رفته و مهارتهاي مورد نياز مي باشد. 
· تجهيزات،‌ نرم افزارها و ابزارهاي مورد استفاده.
· نقاط تعيين شده براي اندازه گيريها و مستندسازي معيارهاي پذيرفته شده و مورد استفاده.
· نقاط تعيين شده مراجع قانونگذار در خصوص بازرسي ها و تائيديه​ها.
· بازرسي و تست هاي مورد نياز.
· محصولات نهایی​کارخانه توسط آزمایشگاه​واپراتورهای تولید بطور مستمرکنترل وبازرسی شده و نتایج درفرمهای​مرتبط باتولیدوآزمایشگاه​ثبت​میشودودرصورت​تاییدبه​سیلوهای​محصول نهایی ارسال می​گردد.
8-3- كنترل محصول نامنطبق 

شركت سیمان اصفهان به منظور جلوگيري از ادامه هر گونه خدمات و يا تحويل محصول نامنطبق به واحدهاي بعدي و همچنين ‌به مشتريان اقدام به شناسائي محصول نامنطبق نموده و از طريق بررسي و حذف علل عدم انطباقها و انجام اقدامات اصلاحي مطابق روش اجرایی شناسائي و كنترل محصول نامنطبق به شماره EISPM01 اقدام مي​نمايد، كليه مسئوليتهاي كاركنان و اختيارات آنان در خصوص نحوه شناسائي، تعيين تكليف و نحوه انجام اقدامات اصلاحي و همچنين مجوزهاي صادره به افراد در خصوص جلوگيري يا عدم جلوگيري از ادامه خدمات يا تحويل محصول در فرآیند فوق مشخص گرديده است. سوابق هر گونه اقدامات و تائيديه مجدد آنها در روش فوق و روش اجرایی كنترل سوابق کیفیت به شماره EISDC01 مشخص گرديده است . ضمنا نتايج حاصل از مانورهاي اضطراري و همچنين گزارشات حوادث و تجزيه و تحليل آنها به عنوان يك خدمات نامنطبق در روش اجرايي فوق ارائه شده است .

8-4- آناليز داده ها 

كليه تصميمات اتخاذ شده در خصوص كيفيت بر مبناي آناليز داده هاي جمع آوري شده و تحليل اطلاعات حاصله ناشي از معيارهاي اندازه گيري و نظارت شده انجام مي شود . مديريت شركت مبناي داده هاي جمع آوري شده را از منابع مختلف جمع آوري مي نمايد . اين منابع شامل اهداف تعريف شده،‌ طرح ها و ساير منابع شامل مشتريان و طرفهاي ذينفع مي باشد كه سازمان خود را مقيد به آن مي​داند. براي تحليل داده ها و اتخاذ تصميمات كيفيتي از روشهاي آماري و روشهاي تجربي استفاده می​گردد.

آناليزداده ها به مديريت شركت كمك مي كند تا علل ريشه​اي مشكلات بالقوه را شناسائي و تصميمات لازمه را در خصوص اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه براي بهبود كيفيت اتخاذ نمايد . 

همچنين مديريت شركت به منظور جمع آوري اطلاعات كلي و جامع اقدام به جمع آوري و تركيب داده​ها و بررسي تأثيرات متقابل آنها مي نمايد. واحد سیستم ها و روشها مطابق روش اجرایی پایش و اندازه گیری به شماره EISTR02 نسبت به جمع آوری داده ها و تحلیل آنها اقدام می نماید.
8-5- بهبود 

مديريت شركت سیمان اصفهان روشهاي مورد نياز براي بهبود اثر بخشي و كارائي فرآيندهاي سازمان تدوین و اجرا می نماید.
8-5-1-بهبود مستمر 

مديريت شركت سیمان اصفهان به منظور تضمين اثر بخشي فرآيندهاي سازمان در قبال مشتريان ، كاركنان و طـرفهاي ذيربط همواره از طريق بررسي مفاد خط مشي كيفيت، اهداف كيفيتي، اهداف فرآيندها و اندازه​گيري فرآيندها نتايج مميزي هاي داخلي و خارجي، ‌آناليز داده ها، اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه و بازنگري مديريت اقدام به بهبود اثر بخشي فعاليتهاي كيفيتي مي نمايد. 
8-5-2- اقدامات اصلاحي 

اقدامات اصلاحي در شركت سیمان اصفهان و نحوه انجام آن بعنوان يك ابزار مؤثر براي بهبود مستمر مورد استفاده قرار مي گيرد . برنامه ريزي اقدامات اصلاحي بر مبناي شناسائي مشكلات شامل عدم رضايت مشتري ،عدم بهبود فرآيندها و جنبه هاي زيست محيطي و خطرات، انجام گرفته و براي حذف آنها اقدام به شناسائي علل ريشه اي و توصيه اقدامات اصلاحي مي شود . تشريح فرآیند اقدامات اصلاحي در فرآیند اقدامات اصلاحي / پيشگيرانه بشماره EISQR02  تحت عنوان اقدامات اصلاحي انجام مي شود.

 در روش اجرائي  اشاره شده در خصوص بازنگري اقدامات اصلاحي ،‌ تعيين علل ريشه اي عدم انطباقها، ارزيابي نياز به اقدامات اصلاحي براي جلوگيري از تكرار عدم انطباق ، تعيين اقدامات مورد نياز ، نگهداري سوابق اقدامات و بازنگري نتايج حاصله از اقدامات تشريح شده است . 

8-5-3- اقدامات پيشگيرانه 

شركت سیمان اصفهان منظور تحقق پذيري فرآيندها در قبال مشتريان و طرفهاي ذينفع اقدام به برنامه ريزي اقدامات پيشگيرانه مطابق فرآیند اقدامات اصلاحي/ پيشگيرانه بشماره EISQR02 مي نمايد. داده هاي مورد استفاده در روش اجرائي فوق شامل آناليز وضعيت بازار،‌ خروجي هاي جلسه بازنگري مديريت، نتايج حاصله از آناليز داده ها، معيارهاي رضايتمندي، اندازه گيري فرآيندها، سوابق كيفيت و نتايج حاصله از مميزي هاي داخلي و خارجي و آناليز حوادث ،خطرات ،جنبه هاي زيست محيطي  مي باشد .نتايج حاصله از اقدامات پيشگيرانه بعنوان ورودي هاي بازنگري مديريت نيز مورد استفاده قرار مي گيرد . براي انجام اقدامات پيشگيرانه علل بالقوه عدم انطباقها شناسائي و پس از ارزيابي اقدامات پيشگيرانه براي جلوگيري از بروز عدم انطباقها توصيه مي شود . نحوه انجام اقدامات پيشگيرانه در فرآیند فوق تشريح شده است. ضمناً شرکت به منظور شناسایی خطرات و جنبه های بالقوه و به منظور پیشگیری از وقوع آنها از تکنیک FMEA مطابق فرآیند ارزیابی جنبه ها و خطرات به شماره EISEN01 اقدام می نماید.


